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No busqués más, la solución 
está en el feedback
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El camino del 
feedback



“Direct and personal feedback 
really is the simplest and most 
effective way of motivation.” – 
Patrick Lencioni
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Definición
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¿Para qué sirve 
dar  feedback?
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Dar feedback
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¿Cuándo?

@AgileTgn



@AgileTgn



Prepárate la 
conversación
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Habla 
desde el 

YO
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No supongas
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Qué hacer para dar un buen feedback

Se específico Conecta con empatía

Sé sincero

Enfócate en el hecho
no en la persona
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Qué no hacer 
para dar un 

buen feedack
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Comunicación No Violenta 
(CNV)
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CNV: una manera de 
comunicarnos que 
nos lleva a dar desde 
el corazón
-Marshall Rosenberg
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El Modelo 
de la CNV
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Observaciones
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Sentimientos
necesidades cubiertas

@elenita_lenore



Sentimientos
necesidades no cubiertas
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Necesidades
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Petición
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Abandonada
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Sola 
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Falsos 
Sentimientos
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Recibir 
Feedback
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Cuando 
pedir 

feedback
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@elenita_lenore @AgileTgn

¿Que nos ocurre cuando recibimos



Fases 
del 

feedback
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Fases del 
feedback

- Racionalización
- Aceptación
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Fases del feedback Compromiso
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A veces te ha pasado que te han dado feedback y …
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La amígdala
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¡Mira y vacía 
tu mochila 
emocional!
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¿Qué nos 
puede 

ayudar?
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No os olvidéis de que ..
La libertad se mide por el 
tiempo que tardamos desde 
que recibimos un estímulo 
hasta que respondemos.
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Resumen
- No supongas, pregunta
- Prepárate  para dar feedback 

- No juzgues, foco en los hechos
- Se sincero y claro
- Cuando hagas una petición acepta que 

pueden decirte que no
- Prepárate recibir el feedback

- Vacía tu mochila emocional
- Lánzate y empieza a dar y pedir feedback
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¿Qué nos 
bloquea?
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¿Final del 
camino?
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 ¿Alguna pregunta?



www.linkedin.com/in/agiletgnwww.linkedin.com/in/elena-navarro-molina/

Muchas gracias
@elenita_lenore @AgileTgn

Elena Josep Ma



 ¿Nos regalas tu feedback?
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